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SERVIZIO DI TUTELA DELLA VULNERABILITA’

GAS NATURALE

Umbria Energy S.p.A. www.umbriaenergy.it* Numero Verde 800.060.010 (fornitura di
energia elettrica e/o fornitura di gas naturale gratuito

da rete fissa nazionale. Per chi chiama da cellulare il numero a disposizione &
Venditore 0744.300281.

Il servizio & a pagamento (il costo della chiamata varia in base al gestore telefonico).
» Sede Legale invia Giordano Bruno, 7-05100 Terni

« Indirizzo di posta elettronica: info@umbriaenergy.it

Durata del contratto Indeterminata

Il Servizio di Tutela della Vulnerabilita & il servizio erogato esclusivamente ai clienti
domestici vulnerabili di gas naturale ai sensi del decreto-legge 115/22. Ai sensi della
normativa, i clienti vulnerabili di gas naturale sono clienti domestici che: * si trovano in
condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge Concorrenza
Condizioni dell’offerta 124/17(art. 1 c. 75);

* sono soggetti con disabilita come definite dalla legge 104/92 (art.3);

* le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi
calamitosi;

* hanno un'eta superiore ai 75 anni.

Umbria Energy offre diversi canali ai propri utenti finali per pagare le proprie utenze:s
Postale e Mav:

» Bonifico bancario:

« internet www.umbriaenergy.it

« Sportello pagamento con il POS (non pit contanti);

+ COOP;

Metodi e canali di pagamento * Rid (Sepa);

« PagoPA

* Ricevitorie Lottomatica e Mooney: per pagamenti in contanti, con carte prepagate o con
carte

di credito(con relativi costi di commissione);

* Ricevitorie Lottomatica e Sisal:

« Presso soggetti autorizzati da Poste.

La fatturazione avviene: * mensilmente, se si tratta di punti di riconsegna in cui &
obbligatoria la lettura mensile con dettaglio giornaliero oppure, in ogni caso, per i consumi
Frequenza di fatturazione sopra i 5.000 Smc/anno;

* almeno quadrimestralmente per consumi fino a 500 Smc/anno;

* bimestralmente per consumi tra 500 e 5.000 Smc/anno.

Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come
metodo di pagamento la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma
€ a garanzia della fomnitura e comporta I'addebito nella prima bolletta emessa. L'importo
del deposito cauzionale é:

Garanzie richieste al cliente

CLIENTI TITOLARI DI BEONUS SOCIALE - Consumo annuo (Smc/anno)

DA 500 A 5.000 DA 500 A 5.000

Valore di una mensilita di consumo medio annuo attribuibile al
cliente al netto delle imposte

ALTRI CLIENTI - Consumo annuo (Smc/anno)

Ammontare deposito (€) 25,00 77,00

FINO A 1.500 | FINO A 2.500 FINO A 5.000

Valore di una mensilita
di consumo medio
Ammontare deposito (€) 30,00 90,00 150,00 300,00 annuo attribuibile al
cliente al netto delle
imposte

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione. 1
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SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)
| valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato pud consultare il Portale Offerte Luce e Gas

www.ilportaleofferte.it.

AMBITO TARIFFARIO: Nord occidentale (Valle AMBITO TARIFFARIO: Nord orientale (Lombardia,

Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli, Emilia Romagna)

d'Aosta, Piemonte, Liguria)
Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno
120 195,21 € 120 184,35 €
480 49379 € 480 472,87 €
700 669,78 € 700 643,23 €
1400 1.229,77 € 1400 1.185,31€
2000 1.707,47 € 2000 164762 €
5000 4091,85€ 5000 3954 93€
AMBITO TARIFFARIO: Centfrale (Toscana, Umbria, AMBITO TARIFFARIO: Centro sud-orientale (Abruzzo,
Marche) Molise, Puglia, Basilicata)
Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno
120 188,04 € 120 182,23 €
480 488,01 € 480 489,88 €
700 664,78 € 700 670,95 €
1400 122725¢€ 1400 1.247,08 €
2000 1.707,08 € 2000 1.738,67€
5000 410212 € 5000 419253 €
AMBITO TAR'FFAR'S&SI?]';‘:];‘)”'M@"‘E"B (Lazio AMBITO TARIFFARIO: Meridionale (Calabria e Sicilia)
Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno
120 201,87 € 120 210,77 €
480 531,58 € 480 563,80 €
700 72499 € 700 770,26 €
1400 1.340,39 € 1400 142715€
2000 1.865,73 € 2000 1.988,18 €
5000 448858 € 5000 4789,65€

AMBITO TARIFFARIO: Sardegna

Consumo annuo (Smc) (A) Offerta €/anno
120 1.873,46 €
480 2.486,38 €
700 285165€
1400 4013,89€
2000 5.008,06 €
5000 997525 €

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione.
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INDICATORI SINTETICI
Prezzo Variabile
Corrispettivi definiti dal venditore*
Corrispettivo annuo 55,39€/anno

Corrispettivo per il consumo

CMEM + 0,008976 €/Smc

Indice CMEM, pari alla media mensile del prezzo PSV
Periodicita indice Mensile
PSV €/Smc
0,55 |
0,5
Grafico indice (12 mesi) 0,45
A4 : 0,377
] |oset 0,354
0,35 - 0,349 |
[ — LU L T L L —
giu-25 ago-25 ott-25 dic-25 feb-26 apr-26

Altri corrispettivi*

. E prevista 'applicazione dei corrispettivi riferiti alla tariffa per I'uso della rete del gas

naturale e agli oneri generali di sistema stabiliti dall' Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente (ARERA) per I'ambito tariffario nei quale ricade il punto di fornitura e
I'applicazione degli ulteriori onern del relativo ambito tanffario nella misura prevista da

ARERA e di volta in volta aggiomnati.

Imposte

Le imposte e le relative aliquote sono consultabili sul sito del’ARERA:

http://www.autoritaenergia.it/allegati/dati/gas/gp30.xls

Sconti e/o bonus

In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell’addebito
automatico dell'importo fatturato & applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in
formato dematerializzato, uno sconto pari a 5,40 €/PdR/anno.**

Prodotti e/o servizi aggiuntivi

Nessuno.

Durata condizioni e rinnovo

Indeterminata

Altre caratteristiche

Nessuno

*Escluse imposte e tasse. |l corrispettivo annuo € pari alla componente QVD parte fissa (relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di
gas naturale) definita e aggiornata da ARERA. Il corrispettivo per il consumo é determinato dal prezzo a copertura dei costi di approvvigionamento
(CMEM), calcolato come media mensile del prezzo sul mercato allingrosso italiano (PSV day ahead) e dalla somma tra le componenti, definite e
aggiornate da ARERA, CCR (a copertura dei costi associati ai rischi delle attivitd connesse alle modalita di Allegato A approvvigionamento del gas
naturale all'ingrosso) e QVD parte variabile, relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale).

**Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione.




Umbria
Eﬁ&f’gg SCHEDA SINTETICA | CLIENTI DOMESTICI
o

®
ALTRE INFORMAZIONI

Potra presentare reclami o richieste scritte di informazione tramite i recapiti e i canali del venditore
scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Per la risoluzione di eventuali controversie, potra

Reclami, risoluzione delle ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione gestito da Acquirente Unico per conto di
controversie e diritti del ARERA Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di
consumatore servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta commerciale, che impone

precise regole di comportamento per | venditori, consulti il sito di ARERA www arera.it/consumatori o
chiami il numero verde 800.166.654.

E possibile esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla conclusione
del contratto, oppure richiedere I'esecuzione anticipata del contratto comunicandolo tramite i recapiti e
I canali del venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. 1l termine per il diritto di
ripensamento & prolungato a trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste del
venditore presso I'abitazione del cliente oppure di escursioni organizzate dal venditore con lo scopo o
con l'effetto di promuovere o vendere prodotti ai clienti.

Diritto di ripensamento

La data di inizio della fornitura sara indicata dal venditore secondo le modalita da esso indicate. Le
tempistiche variano in base al servizio richiesto (ad esempio, nuova attivazione o voltura). Sono fatti
salvi | tempi previsti per le attivita del Distributore e la fatturazione di eventuali oneri presentati dal
distributore stesso.

Attivazione della fornitura

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione. 4
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ALTRE INFORMAZIONI

| dati di misura sono utilizzati per calcolare I'importo dei consumi in bolletta. Sono utilizzati, in ordine, |
dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture comunicate dal cliente
finale e i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo e delle principali caratteristiche
della fornitura.

Dati di lettura

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire dal giomo
successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di importo pari a quanto
Ritardo nei pagamenti previsto all'art. 12 dell'Allegato A alla delibera ARERA 555/2017.In caso di perdurante inadempimento
nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico
del cliente.

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Onere di recesso anticipato Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo 0 nominativo Firma e data

Per maggiori informazioni consulti il sito di ARERA http://lwww.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione. 5
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MODULO PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Se il consumatore desidera esercitare il diritto di ripensamento dal contratto potra compilare e restituire il presente modulo
da Trasmettere al fax n. 0744.391592 O via mail all’indirizzo info@umbriaenergy.it ai sensi dell’art.52 - D.Lgs 206/2005
(codice del consumo).

CON LA PRESENTE, IL SOTTOSCRITTO CODICE FISCALE

RESIDENTE IN VIA

NOTIFICA IL RIPENSAMENTO DAL CONTRATTO DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O GAS NATURALE RICHIESTA PER L'INDIRIZZO DI

VIAPIAZZA N INT DEL COMUNE DI
DI CUI AL POD CODICE N: (IDENTIFICATIVO DEL PUNTO DI FORNITURA ELETTRICA)
E/O AL PDR CODICE N: (IDENTIFICATIVO DEL PUNTO DI FORNITURA GAS)

CONCLUSO CON LA VOSTRA SOCIETA IL GIORNO

LUOGO, DATA / / FIRMA DEL CONSUMATORE

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO ISTRUZIONI TIPO SUL DIRITTO DI RECESSO

Al SENSI DELL’ART. 52 - D.LGS 206/2005 (CODICE DEL CONSUMO)

DIRITTO DI RECESSO

Il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni solari dalla conclusione del contratto. Nel
caso di contratti conclusi nel contesto di visite non richieste di un venditore presso I'abitazione del Cliente o di escursioni
organizzate da un venditore con lo scopo di promuovere o vendere contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, il
periodo di recesso & esteso fino a 30 giorni solari dalla conclusione del contratto. Per esercitare il diritto di recesso, il Cliente pud
utilizzare il presente modulo o una dichiarazione esplicita della sua volonta di recedere dal Contratto inviandola tramite
raccomandata A/R all'indirizzo della sede legale di Umbria Energy, o tramite PEC a umbriaenergyspa@pec.it, o via mail all'indirizzo
info@umbriaenergy.it, e comprensiva almeno delle seguenti informazioni Nome, Cognome, Codice Fiscale, POD e/o PDR, Luogo e
Data, firma. Le necessarie procedure per dar corso al contratto partiranno solo successivamente al trascorrere dei ricordati termini
di 14 giorni 0 30 giorni. Il Cliente ha comunque facolta di richiedere di iniziare |la prestazione di servizi o la fornitura durante i 14 o0 30
giorni sopra indicati, presentando espressa richiesta.

EFFETTI DEL RECESSO

Il recesso comporta lo scioglimento del contratto. Se il Cliente avesse richiesto la prestazione di servizi o la fornitura durante il
periodo di ripensamento, & tenuto a pagare un importo proporzionale a quanto fornito fino al

momento della comunicazione del recesso, rispetto a tutte le prestazioni previste dal contratto.

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione. 6
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LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE

Livelli di qualita per I'esercente la vendita (Acea Energia) per prestazioni richieste dal 01/01/2025 al 31/12/2025 - Delibera
413/2016/R com ARERA e s.m.i.

LIVELLI SPECIFICI

INDICATORE STANDARD SPECIFICO

GRADO DI RISPETTO
EFFETTIVO

Jembo massimo di risposta motivata ai reclami | - 30 giomi solari dalla data di ricevimento 100,00%
Tempo massimo di rettifica fatturazione 60 giorni solari dalla data di ricevimento 100,00%
Tempo massimo di rettifica doppia fatturazione 20 giorni solari dalla data di ricevimento 100,00%

LIVELLI GENERALI

GRADO DI RISPETTO

INDICATORE STANDARD GENERALE EFFETTIVO

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di
informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 95% 100,00%
giorni solari

Si segnala che a partire da gennaio 2017, a seguito delle modifiche normative introdotte con la delibera ARERA n.413/2016/R/com
che ha approvato il nuovo “Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale -
TIQV”, non trovera piu applicazione il livello generale relativo alle richieste scritte di rettifica di fatturazione, come riportato anche nelle
condizioni generali di contratto. In caso di mancato rispetto degli standard specifici verra corrisposto un indenizzo automatico base di
euro 25 (venticique). Il predetto indenizzo sara pari a euro 50 (cinquanta) se la prestazione avviene altre un tempo doppio rispetto a
quanto normativamente previsto, ma entro un temppo ftriplo, mentre sara di euro 75 (settantacinque) se avviene oltre un tempo friplo
a quanto previsto.

La presente Scheda Sintetica trova applicazione per i clienti a cui siano riconducibili punti di prelievo efo punti di riconsegna esclusivamente alimentati in bassa tensione. 7






